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Warunki wspolpracy / umowa

Adviser S.C. zobowiazuje si¢ nie udostepnia¢ danych teleadresowych swoich Klientow osobom
trzecim. Dane te sa wykorzystywane jedynie w celach umozliwiajacych realizacj¢ zlecenia.

Klient (Zleceniodowca) akceptujac Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie informacji poczta
elektroniczna, w mys$l Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna
(Dz.U. Nr 144 z 2002 r., poz. 1204 ).

1. Zakres obowigzywania

1.1.Dokument ten stanowi form¢ umowy pomigdzy Adviser S.C. a Klientem, z ktérym nie zawarto
innych, odrgbnych uméw (stownych/ pisemnych) wyrazajacych warunki wspotpracy.

1.2 . Ztozenie zamdwienia jest rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ z niniejszym regulaminem 1 jego
akceptacja.

2. Warunki wspolpracy

2.1. Zamo6wienie obowiazuje po przestaniu pisemnego zamowienia i zostato przyjgte /
potwierdzone przez Adviser S.C. Stowne ustalenia pracownikow firmy z Klientem wymagaja
zawsze pisemnego potwierdzenia.

2.2. Zleceniobiorca ma prawo zadac przedptaty lub odstapi¢ od umowy nawet po jej podpisaniu, w
przypadku gdy Adviser S.C. obawia si¢ niewyplacalnosci Klienta.

2.3. Zleceniodawca moze zosta¢ obciazony kosztami za pdzniejsze zmiany , migdzy innymi za
wydruki probne wynikajace ze zlecenia.

2.4.. Prace wstepne, przygotowawcze, wydruki probne wymagane przez Zleceniodawce beda
doliczone nawet w przypadku nie otrzymania na to zlecenia.

2.5. Otrzymane przez Adviser S.C. materiaty, ptyty CD na cele projektowe /stuzace do realizacji
zamowionych towardw / uslug pozostaja wlasnoscia Adviser S.C. 1inie beda zwracane.

2.6. Zrealizowane przez Adviser S.C. projekty pozostaja nasza wlasno$cia i bez naszej zgody nie
moga by¢ udostgpniane osobom trzecim. Projekty podlegaja ochronie prawne;.

2.7. Obowiazkiem Zleceniodawcy jest weryfikowanie / ogladanie wydrukéw probnych celem
znalezienia blgdow w sktadzie oraz innych bigdow.

Nie odpowiadamy za bledy przeoczone przez Zleceniodawcg. Wszelkie zmiany, poprawki
przekazywane telefonicznie wymagaja pisemnego potwierdzenia.



2.8 Nie mamy obowiazku archiwizowania plikow, jak réwniez informowania Zleceniodawcy o ich
zniszczeniu.

2.9. Po wydrukowaniu, nie odpowiadamy za wydruki nie odebrane przez Zleceniodawce w
przeciagu jednego miesiaca.

2.10. Drukujemy w oparciu o materialy, dane przekazane przez Zleceniodawcg . Nie jest wigc
naszym obowiazkiem ocenianie ich bezbtednosci, celowosci.

2.11.Adviser S.C. moze odstapi¢ od wykonania zlecenia w terminie ze wzgledu na niesprzyjajace
warunki atmosferyczne uniemozliwiajace wlasciwe wykonanie zleconej ustugi..

2.12Jezeli Zleceniodawca wycofa si¢ z umowy w terminie przed zakonczeniem realizacji zlecenia,
obciazony bedzie kosztami zakupu materialdw stanowiacych warto$¢ poszczegdlnych elementow
zlecenia oraz bezzwrotna kwota pobranej zaliczki .

3.REKLAMACIJE , ODSTAPIENIE OD UMOWY

3.1. Adviser S.C. nie ma obowiazku sprawdzania, wprowadzania poprawek i modyfikacji
dostarczonych przez Klienta plikéw graficznych, sa one drukowane w takiej postaci w jakiej zostaly
dostarczone.

3.2.W zwiazku , z ograniczeniami jakie narzuca druk ( ploterowy, offsetowy, cyfrowy),
Zleceniodawca o$§wiadcza, iz akceptuje konsekwencje tych ograniczen, w tym niewielkie réznice
kolorystyczne jakie moga wystapi¢ w stosunku do obrazu obserwowanego na monitorze lub druku
tej samej pracy na r6znych maszynach. Roznice takie nie podlegaja reklamacji.

3.3.Zleceniobiorca moze rozpatrzy¢ reklamacjg z tytutu réznic kolorystycznych tylko przy druku
cyfrowym i ploterowym . Warunkiem koniecznym jednak w tym przypadku jest dostarczenie przed
drukiem odbitki probnej (Proof).

Zleceniodawca moze wykona¢ odbitke probna druku ( ploterowego, cyfrowego) w siedzibie
Adviser S.C. W takim przypadku wydruk jest wykonywany na podstawie odbitki, po wczesniejszej
jej akceptacji przez Zleceniodawce.

3.4.W przypadku reprodukcji kolorowych we wszystkich metodach drukowania reklamacji nie
podlegaja nieznaczne odchylenia od oryginatu. To samo odnosi si¢ do poréwnania odbitek
probnych z drukiem.

3.5.Zleceniodawca przy odbiorze produktu sprawdza go, co do ilo$ci, usterek / brakow, jakosci i
zagwarantowanych wtasciwosci. Braki nalezy reklamowac w ciagu jednego tygodnia, poprzez
pisemne zawiadomienie. Brak jakiejkolwiek czgsci dostarczonego produktu nie upowaznia do
reklamowania catej dostawy.

Zleceniodawca ma obowiazek udostgpnienia reklamowanego towaru pracownikowi firmy Adviser
S.C. celem potwierdzenia wady.

3.6.Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ réznic wymiarowych +/- 1% w przypadku druku i
reklam wielkoformatowych (np. banery)

3.7.W przypadku uznanych reklamacji Adviser S.C. moze obnizy¢ ceng lub dostarczy¢ towar wolny
od wad.



3.8. Zaakceptowany przez Zleceniodawcg kosztorys / wycena jest kolejnym po zamdwieniu
potwierdzeniem jego realizacji wraz z parametrami technicznymi reklamy. Nie podlegaja, wigc
reklamacji podane w nim / ustalone wcze$niej parametry techniczne(np. grupa materialowa,
grubos$¢ plyt, wysokos$¢ liter przestrzennych itp.)

3.9. Firma Adviser S.C. nie udziela gwarancji na stato$¢ barwy i odporno$¢ wydrukéw na czynniki
atmosferyczne w przypadku uszkodzen mechanicznych (myjnie, uzywanie wycieraczek tylnej
szyby — dot. wyklejonych samochodéw) oraz dla medidw na bazie papieru.

3.10. Adviser S.C. moze odstapi¢ od wykonania zlecenia w terminie ze wzgledu na niesprzyjajace
warunki atmosferyczne uniemozliwiajace wlasciwe wykonanie zleconej ustugi (np. niska
temperatura). W zwiazku z tym, reklamacje z tego powodu sa bezprzedmiotowe 1 nie bgda
uznawane.

Ogolne ograniczenie odpowiedzialnosci cywilnej

4.1. Nie odpowiadamy za tre$¢ zawarta w drukach. Zleceniodawca zobowiazuje si¢ wytaczy¢ firme
Adviser S.C. ze wszelkich ewentualnych spraw zwiazanych z roszczeniami osob trzecich. Wszelka
odpowiedzialno$¢ za tresci bedace przedmiotem druku/ ustugi ponosi Zleceniodawca.

4.2. Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za wybrakowane towary, wzglednie ustugi wykonane przez
zaklady obce, o ile nie zostanie udowodnione naruszenie obowiazku staranno$ci w wyborze
wykonawcow.

Uchylanie od zaplaty, Sad Wlasciwy

5.1. W przypadku uchylania si¢ od zaptaty Zleceniodawca zgadza si¢ na przekazanie danych na
temat zlecenia firmie windykacyjnej oraz pokrycia kosztéw windykacji polubowne;.

5.2.W sprawach nieuregulowanych umowa stosujemy przepisy Kodeksu Cywilnego, a sprawy
sporne wynikajace z umowy rozstrzyga wtasciwy Sad wedtug siedziby Adviser S.C.
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